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Abstrak

Saat ini banyak pelanggan yang bepergian ke luar negeri dengan berbagai urusannya masing-
masing namun tetap ingin berkomunikasi dengan bebas. Hal ini menyebabkan permintaan akan
komunikasi antar negara meningkat, sehingga dibutuhkan pembangunan hubungan antar negara
yang biasa disebut dengan international Roaming. Internatinal Roaming merupakan kemampuan
pengguna seluler untuk secara otomatis membuat dan menerima panggilan telepon, mengirim
dan menerima data, atau akses layanan lainnya, termasuk layanan data, ketika traveling ke luar
area geografis dari jaringan lokasi sebelumnya yang telah teregister dalam seluler, untuk
menggunakan jaringan dari negara yang sedang dikunjungi.

Pada proyek akhir ini dibahas mengenai Analisis performansi outbound roamers antara Indonesia
dengan Arab Saudi pada operator Telkomsel. Telkomsel mempunyai tiga partner International
Roaming yaitu, Al Jawal, Ettihad Mobily, dan Zain. Analisis yang dilakukan meliputi proses
pensinyalan outbound roamers antara MSC dengan HLR, terjadinya ganguan pada proses
Location update, SMS MT dan SMS MO. Dalam analisis ini juga dibutuhkan beberapa hasil
penelusuran master claw telkomsel Jakarta selaku operator yang dipilih dalam pelaksanaan
proyek akhir.

Tingkat keberhasilan transaksi Location update untuk masing - masing operator yaitu Al Jawal
sebesar 78.13%, Ettihad Mobily sebesar 56.80%, dan Zain sebesar 70.93%. Untuk SMS MO pada
operator Al Jawal adalah 23.93%, Ettihad Mobily sebesar 22.69%, dan Zain sebesar 16.13%.
Sedangkan pada transaksi SMS MT untuk masing - masing operator yaitu Al Jawal 69.90%,
Ettihad 48.04%, dan Zain sebesar 67.87%. Kegagalan(ganguan-gangguan) pada transaksi
tersebut, sebagian besar dikarenakan oleh no MAP Error(Undefined), Illegal equipment, dan
absent Subscriber.

Kata Kunci : Internatinal Roaming, outbound roamers Location update master claw, no MAP
Error(Undefined), Illegal equipment, absent Subscriber, SMS MT, SMS MO,MSC, HLR.

Fakultas Ilmu Terapan Program Studi D3 Teknik Telekomunikasi



u Tugas Akhir - 2010
Telkom

University

Abstract

Nowadays many people travel outside their country for their own businesses, but they still want to
be communicating freely. It caused an increasing demand for communication among coutries,
that a development of communication among countries, usually called International Roaming is
needed. International Roaming is an ability of cellular users to automatically make or receive a
call, send or receive data or accessing other services, including data services, when they are
travelling outside their former cellular geographical area and network location that have been
registered, to use the network of other country which visited.

This Final Project is discussed about outbound roamers performance analysis between Indonesia
and Saudi Arabia on Telkomsel Operator. Telkomsel has three International Roaming partners, i.e
Al Jawal, Ettihad Mobily and Zain. The analysis covered about signalling process of outbound
roamers between MSC with HLR, Location update problems, SMS MT and SMS MO. In this
analysis a tracing of Telkomsel, as chosen operator, master claw in Jakarta is needed.

The succes transaction rate of Location update for each Operator is for Al Jawal: 78.13%, Ettihad
Mobily: 56.80%, and Zain: 70.93%. For SMS MO on Al Jawal Operator is 23.93%, Ettihad Mobily is
22.69% and Zain is 16.13%. while for SMS MT transaction for each Operator is Al Jawal: 69.90%,
Ettihad: 48.04%, and Zain: 67.87%. The Failure of those transaction are mostly caused by no MAP
Error(Undefined), Illegal equipment, and absent Subscriber.

Keywords : International Roaming, outbound roamers location update master claw, no MAP Error
(Undefined), Illegal equipment, absent Subscriber, SMS MT, SMS MO,MSC, HLR.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini perkembangan teknologi telekomunikaskémbang sangat
pesat, begitu juga dengan pasar telekomunikasi.isiaaknologi telekomunikasi
berbasis teknologi GSM (Global System for Mobilen@ounication ) sudah
mulai memasuki fase persaingan ketat. Hadirnya #@gper baru dalam
telekomunikasi nasional mendorong para pelaku ¢ahekikasi (Operator) untuk
memberikan layanan yang semakin bersaing baik s#ayii jenis — jenis layanan
yang diberikan maupun performansi/kualitas darilseiayanan yang di berikan.
Kesibukan dan mobilitas yang tinggi dari masyarakahuntut adanya teknologi
telekomunikasi yang mendukung. Masyarakat jamarmraelk menginginkan
teknologi telekomunikasi yang murah, dapat diakBesna saja, dan kapan saja.
Saat ini banyak pelanggan yang berada di luarrndgegan berbagai urusannya
masing-masing menyebabkan meningkatnya permintaada p pelayanan
komunikasi agar dapat saling berkomunikasi antagaree Oleh sebab itu
dibutuhkan pembangunan hubungan antar negara ymsa blisebut dengan

International Roaming.

Untuk membangun jaringan komunikasi antar negarperidikan
kesepakatan kerjasama (antar provider telekomuiikasar negara. Untuk itu
perlu adanya pertukaran database antar negargpalgenrggan dapat melakukan
update location di negara lain sehingga dapat rok&ak berbagai layanan
komunikasi seperti melakukan dan menerima panggiteaupun SMS dan

layanan — layanan tambahan yang disediakan oleimgrasnasing provider.

Pada proyek akhir ini pembahasan difokuskan padsalah yang sering
terjadi pada hubungan internasional yaitu outbowasiners. Masalah — masalah
tersebut antara lain terjadinya ganguan pada prosestion update, SMS MO
maupun SMS MT yang disebabkan oleh kegagalan datefakukan perizinan
untuk melakukan Roaming internasional (authentoogtdll . Dalam analisis ini,
dibutuhkan data dari hasil pengamatan master clalkomsel Jakarta selaku
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Operator yang dipilih dalam pelaksanaan proyek rak@leh karena itu

pensinyalan, perlu dilakukan analisis performaagahan outbound roamers, agar
dapat diketahui kualitas layanan yang diberikaar aglanjutnya bisa menjadi

parameter dalam memperbaiki layanan yang diberikan.
1.2 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai pada proyek akhir iraladi :
a. Menganalisis performansi layanantbound roamers

b. Menganalisis permasalahan terjadinya gangguan gggam pada transaksi
Location update SMS MO, SMS MT yang biasanya disebabkan karena
kegagalan dalam melakukan pensinyalan, perizinas gienggunaan

layananinternational Roamindprosesauthentication, dll .

1.3 Rumusan Masalah
International Roamingmerupakan kemampuan dari pengguna seluler

untuk menggunakan layanan-layanan telekomunikatskekesedang keluar dari
jaringan dimana pengguna tersebut teregistrasi r&eqgermanen (HLR).
Hubungan komunikasi ini, tidak hanya melibatkaningan lokal akan tetapi
melibatkan jaringan International, dengan menjalibungan dengan operator—
operator yang berada di luar negeri, maka pelanggan dapat selalu melakukan
kegiatan-kegiatan telekomunikasi seperti yang daeah oleh operator sendiri.
Pelanggan Telkomsel yang pergi ke luar negeri (ABdudi) kemudian
menggunakan jaringan operator yang telah memadiner Telkomsel disebut

outbound roamerts

Analisis Performansi Outbond Roamers Telkomsel di Arab Saudi
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Gambar 1.1 Konfigurasi International Roaming
Pada proyek akhir ini permasalahan akan dirumuskparti berikut ini :

a. Dibutuhkan adanya hubungan antar negara yang didehgarnternational
Roaming.

b. Perlu adanya penelitian penyebab-penyebab kegatjatesaksi.

c. Perlu adanya pemantauan dan pemeliharaan/perbaigada hubungan

InternasionaRoaminguntuk meningkatkan kualitas layanannya.
1.4 Batasan Masalah

Pada penulisan ini dilakukan pembatasan masgahpembahasan lebih

terarah, dimana batasan masalahnya adalah:

a. Performansi layanan untuk pelanggartbound roamer3elkomsel.

Analisis Performansi Outbond Roamers Telkomsel di Arab Saudi
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b.  Analisis hanya di lakukan pada hubungan antarariesia dengan Arab
Saudi.

c. Analisis dilakukan berdasarkan tingkat keberhasdan kegagalan suatu
transaksi.

d. Tidak membahas trafik pelanggadelay sistem, dandelay pengiriman
paket.

e. Sistem pensinyalan tidak dibahas secara mendalam.

f.  Tidak membahas pengaruh disisimerface( radio )

g. Pentarifan tidak dibahas secara mendalam.

1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Metodologi penelitian yang digunakan pada proyekiraki yaitu metode
surveyyang dilakukan di PT. Telkomsel dan metode arsatisita kuantitatif yang
merupakan analisis data berbentuk angka atau datigaiif yang di angkakan

dengan melakukan perhitungan matematis maupustgtati
1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan buku ini adalah sebagai berik
Bab 1 Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang masalah, permasalaf@ery meliputi tujuan
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, mejodpénelitian dan
sistematika penulisan.
Bab 2 Dasar Teori

Dalam bab ini dibahas teori-teori yang mendasanefigan. Diantaranya
penjelasan teori secara singkat tentang prosesingaten/terjadinya suatu
hubungan.
Bab 3 Pemodelan sistem

Pada bab ini berisi mengenai perencanaan prosdsisngeformansi
outbound roamerantara Indonesia dengan arab Saudi.
Bab 4 Analisis

Bab ini akan menganalisis data yang diperoleh ddrasil
pemonitoran/pengamatan padaster claw

Analisis Performansi Outbond Roamers Telkomsel di Arab Saudi
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Bab 5 Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang kiilkan dan saran untuk

penelitian selanjutnya.

1.7 Manfaat

Manfaat penulisan proyek akhir ini adalah mengsisanasalah — masalah
yang terjadi pada jaringan GSM saat melakukan $elwdungan komunikasi
padaoutbound roamerssehingga bisa di cari solusi agar dapat menikgkat

performansi layanannya.

Analisis Performansi Outbond Roamers Telkomsel di Arab Saudi
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnyaa magat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnyaa magat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat tigdRoaming partneifelkomsel yang ada di Saudi Arabia yaitu, Al
Jawal, Ettihad Mobily, dan Zain. Dari ketigdoaming partnertersebut,
terdapat duabridge alliance VPLMN vyaitu, Al Jawal dan Zain. Target
Telkomsel untuk tingkat kesuksesan transaksi adag#, dengan delay
maksimum location update adalah 10 second , deklysimum SMS MO
adalah 3 second, delay maksimum SMS MT adalahcénske Pada transaksi
SMS MO pada bulan Mei delay sms sudah cukup bagusnk dibawah
delay maksimum yang ditetapkan oleh Telkomsel, gealasksi SMS MT
sebagian besar delay yang terjadi dibawah standésimum yang telah
ditetapkan oleh Telkomsel.

2. Dari tiga jenis transaksi yang telah di analigigpat diketahui bahwa
prosentase sukses untukcation updatepada tigaRoaming partnersudah
cukup bagus, tingkat kesukseskcation updatetanpa error diatas 50%,
gangguan-gangguan yang terjadi padacation update sebagian besar
dikarenakan oleno MAP Error(Undefined).Untuk transaksiSMS MO
tingkat kesuksesan transaksi tanpa error diatas, 186bagian besar
gangguan-gangguan yang terjadi pada transaksi SKSligebabkan karena
illegal equipment.sedangkan pada transak&S MT tingkat kesuksesan
tanpa gangguan mencapai angka 67 % dan 69 % uakty&wal dan Zain,
sedangkan Ettihad tingkat kesuksesannya mencafa.4Gangguan yang
terjadi pada transakssMS MT sebagian besar dikarenakan olabsent

Subscriber.Dari keseluruhan transaksi tersebut, gangguan-gemggang
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terjadi sebagian besar disebabkan karena masalatasalah yang biasa
terjadi di bidang telekomunikasi seluler yaitu bakiyya pengguna layanan
lebih besar dari pada kanal yang telah disediakaeh operator, sehingga

dibutuhkan pengiriman kembali dari tempat dimulaikggagalan ke tujuan.

5.2 Saran

Proyek akhir ini mempunyai banyak peluang untulelditlebih lanjut.

Penelitian lebih lanjut disarankan dengan mengsisali

1. Menganalisis kualitas layanan berdasarkan TrafikdaksiLocation update
dan Authentication saat memulai sebuah komunikasi, berdasarttelay
system delay pengiriman pesan maupudelay saat memulai membangun
sebuah komunikasi.

2. Menganalisis kualitas layanan lain, seperti layapanggilan, internet, dan
suplementarservice

3. Pendetekskrror hanya dilakukan di level MAP saja, jadi ada setagirror
yang tidak dapat terdeteksi. Sebaiknya pendetel&siam dilakukan di level
signaling yang lain juga, ag&rror yang terjadi dapat terdeteksi lebih detail.
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