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3. BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis jual beli rumah merupakan salah satu bisnis yang menjanjikan 

dan mempunyai keuntungan yang sangat besar. Oleh karena itu, banyak 

pebisnis beralih ke bisnis perumahan, salah satunya adalah PT. Pesona Jati 

Abadi pemilik perumahan Palem Residence. Palem Residence merupakan 

perumahan yang berlokasi di Jl.Adiyaksa, Bojongsoang-Sukapura, 

Kabupaten Bandung. Metode pembangunan rumah di Palem Residence 

menggunakan sistem indent, sehingga pembeli mendapatkan rumah dengan 

kondisi bangunan baru. Pemesanan rumah bisa dilaksanakan jika telah 

membayar booking fee dan pembangunan rumah bisa dilaksanakan jika 

memenuhi syarat administrasi yang telah ditetapkan oleh pihak marketing 

dengan melunasi biaya DP (Down Payment)/uang muka, pengajuan KPR 

(Kredit Pemilikan Rumah) diterima oleh pihak bank, dan melaksanakan 

akad kredit rumah dengan pihak notaris untuk pembayaran dengan cara 

KPR sedangkan untuk pembayaran dengan metode tunai bertahap yaitu 

dengan membayar cicilan rumah pertama, dan melaksanakan perjanjian 

pengikatan jual beli. Pihak marketing menangani pengelolaan pembayaran 

rumah dari proses awal pembayaran booking fee sampai pembeli mendapat 

hak kepemilikan rumah. Sistem administrasi di Palem Residence masih 

dilaksanakan secara manual. 

Memperhatikan bahwa Palem Residence membangun perumahan 

dengan sistem indent, maka banyak rumah yang dibangun pada waktu yang 

berbeda dengan jumlah pembayaran yang berbeda-beda. Hal ini akan 

mempersulit pihak marketing jika banyak pembeli yang selalu meminta 

informasi terkait detail pembelian rumah, dan mempersulit penanggung 

jawab proyek terkait progres pembangunan rumah. Selain mempersulit 

pihak marketing dan developer, pembeli juga ikut merasakan kesulitan 

dalam hal mengetahui detail pembayaran rumah seperti informasi mengenai 

berapa total harga rumah yang harus dibayarkan, berapa uang yang sudah 

dibayarkan, dan berapa sisa tagihan yang harus dibayarkan, dan progres 

rumah yang sedang dibangun seperti informasi mengenai apakah bangunan 

rumah sudah selesai, dan kondisi rumah yang sedang dibangun. Sangat 

disayangkan pihak marketing perumahan Palem Residence belum memiliki 

aplikasi yang dapat menangani permasalahan diatas. 

Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis mengangkat Proyek 

Akhir dengan judul "Aplikasi Monitoring Pembelian Rumah Berbasis Web 

(Studi Kasus : Perumahan Palem Residence)" dengan tujuan untuk 

memudahkan pihak marketing dalam hal pengelolaan pembelian rumah, 

penanggung jawab proyek dalam hal menginformasikan progres 

pembangunan rumah dan memudahkan pembeli dalam hal memperoleh 
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informasi berkaitan dengan pembelian rumah baik itu detail pembayaran 

maupun progres pembangunan rumah . Web dipilih sebagai salah satu cara 

agar pihak marketing dan pembeli  dapat mengakses aplikasi ini kapan dan 

dimana saja. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana aplikasi ini dapat membantu marketing dalam hal 

pengelolaan pembelian rumah dan menginformasikan progres rumah? 

2. Bagaimana aplikasi ini dapat membantu pembeli memperoleh informasi 

pembelian rumah dan progres rumah? 

3. Bagaimana aplikasi ini dapat menjadi sarana komunikasi antara 

marketing, developer dan pembeli melalui private message? 

1.3 Tujuan 

Tujuan dibuatnya proyek akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Menjadi sarana bagi marketing untuk menginformasikan hal-hal terkait 

pembelian rumah dan progres rumah secara kontinu dan detail. 

2. Menjadi sarana bagi pembeli untuk mengetahui informasi terkait 

pembelian dan progres rumah. 

3. Menjadi sarana komunikasi antara marketing, developer dan pembeli 

melalui private message. 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah proyek akhir ini adalah sebagai berikut ; 

1. Hak akses dimiliki oleh user dengan melakukan login terlebih dahulu. 

User terdiri dari pihak marketing sebagai admin, penanggung jawab 

proyek sebagai developer, dan pembeli 

2. Aplikasi ini tidak menangani masalah KPR antara bank dan pembeli. 

3. Aplikasi ini digunakan untuk perumahan Palem Residence. 

4. Aplikasi ini menangani proses kerja dari pembayaran booking fee sampai 

serah terima kunci rumah. 

5. Tidak membahas tentang konfigurasi dan gangguan pada jaringan. 

6. Tidak menangani masalah pengembangan sistem lebih lanjut 

(maintenance). 

1.5 Metodologi Penyelesaian Masalah 

Tahapan metodologi penyelesaian masalah dari aplikasi ini adalah sebagai 

berikut : 

1.5.1 Studi Lapangan 

Studi lapangan merupakan kegiatan mengumpulkan data 

dan informasi yang dibutuhkan untuk pembuatan aplikasi ini dari 

instansi yang terkait, dalam hal ini instansi yang dimaksud adalah 
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pihak Palem Residence. Kegiatan ini dilakukan untuk mengetahui 

sistem  kerja, proses bisnis, serta permasalahan terkait dengan 

pembelian rumah. 

1.5.2 Studi Literatur dan Konsultasi 

Studi literatur merupakan kegiatan mengumpulkan data dan 

informasi dari buku dan berbagai sumber informasi yang berkaitan 

dengan pembuatan aplikasi monitoring pembelian rumah. Literatur 

tersebut berupa artikel, buku referensi, internet, dan sumber lain 

yang berhubungan dengan masalah Proyek Akhir. Selain itu juga 

dilakukan konsultasi dan bimbingan dengan pembimbing Proyek 

Akhir. 

1.5.3 Analisis Masalah 

Setelah melakukan studi lapangan dan literatur, kemudian 

dilakukan analisa terhadap proses pembelian rumah di Palem 

Residence, mulai dari tahap setelah bayar booking fee sampai tahap 

serah terima kunci rumah, perumahan Palem Residence belum 

mempunyai suatu perangkat lunak yang dapat mengelola 

pembelian rumah sehingga pihak marketing kesulitan jika banyak 

pembeli yang selalu meminta informasi terkait pembayaran DP 

rumah maupun progres rumah yang sedang dibangun. 

1.5.4 Model Pembangunan Perangkat Lunak  

Model yang digunakan untuk pembangunan perangkat lunak adalah 

model proses Waterfall yang terdiri dari beberapa tahapan yaitu : 

 

 

Gambar 1-1 : Model Proses Waterfall[10] 
 

1.5.4.1 Analysis 

Tahapan untuk mengumpulkan dan mendefinisikan 

kebutuhan user secara intensif dan fokus khususnya perangkat 

lunak, sehingga diperlukan diskusi langsung dengan user. 
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Pembahasan meliputi analisis mengenai kebutuhan aplikasi yang 

dibutuhkan, dan alur bisnis proses di Palem Residence. 

1.5.4.2 Design 

Pada tahap ini mulai merancang program sesuai dengan 

hasil analisis kebutuhan. Rancangan program ini akan digunakan 

sebagai acuan dalam pembuatan aplikasi tersebut. Penyusunan 

rancangan aplikasi meliputi rancangan database, rancangan 

antarmuka (interface), dan rancangan program. 

1.5.4.3 Code 

 Mengimplementasikan hasil rancangan dengan membangun 

program (coding) dengan menggunakan PHP, Database MySQL, 

CSS, dan HTML. 

1.5.4.4 Test 

Dalam tahap ini dilakukan pengujian sistem secara 

keseluruhan yang berfokus pada logik internal perangkat lunak dan 

eksternal fungsionalitas, sehingga bisa ditemukan kekurangan baik 

dari program maupun kesesuaian kebutuhan yang telah 

didefinisikan untuk bisa diperbaiki kembali. Teknik pengujian 

menggunakan teknik black box testing yaitu salah satu metode 

pengujian perangkat lunak dengan melakukan pengujian pada 

setiap fungsionalitas sistem yang telah dibuat sesuai dengan input 

dan output yang dihasilkan. 

1.5.5 Penyusunan Dokumentasi 

  Pada tahap ini dilakukan dokumentasi program agar dapat 

digunakan pada tahap pengembangan selanjutnya. Penyusunan 

dokumentasi dilakukan seiring dengan pembuatan perangkat lunak ini. 

Dokumen akan diimplementasikan dalam bentuk buku laporan Proyek 

Akhir. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Keseluruhan dari sistematika penulisan pada proyek akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

a. BAB I – PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan, 

batasan masalah, metodologi penyelesaian masalah, dan sistematika 

penulisan proyek akhir. 

b. BAB II – LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

pembuatan aplikasi ini. 
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c. BAB III – ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang analisis kebutuhan untuk menentukan kebutuhan apa 

saja yang harus dipenuhi dalam pembuatan aplikasi ini. Dilanjutkan 

dengan pembuatan use case diagram, sequence diagram, class diagram, 

dan lain-lain. 

d. BAB IV – IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi implementasi rancangan  pada tahap sebelumnya dan 

melakukan pengujian dari aplikasi yang telah dibangun. 

e. BAB V – PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan proyek akhir dan saran tentang 

pengembangan perangkat lunak selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


